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apresentacao

Relatorioccsustentabilidade

Este Relatorio de Sustentabilidade
apresenta os principais resultados
alcancados pela ArcelorMittal Inox
Brasil em 2009, a partir de uma sintese
de seus desempenhos econdmico-
operacional, social e ambiental. O
documento também traz um capitulo de
destaques, no qual so relatados fatos
marcantes da trajetoria da Empresa

ao longo do ano e que deixaram
evidentes a sua capacidade de superar
as adversidades impostas pela crise
econdémica mundial.

Além dos indicadores préprios definidos
internamente, a ArcelorMittal Inox
Brasil segue, pelo segundo exercicio
consecutivo, as diretrizes da Global
Reporting Initiative (GRI), metodologia
internacional de producao de relatérios
adotada por algumas das principais
organiza¢des do mundo. Para subsidiar
a producao deste Relatorio, a Empresa
reuniu um grupo de facilitadores para
uma atividade de sensibilizacdo e
alinhamento em relagao aos indicadores
da GRI. O documento é centrado no
relato de ac¢des e resultados da planta
siderdrgica da ArcelorMittal Inox Brasil

ArcelorMittal Inox Brasil

localizada no municipio mineiro de
Timoteo.

Como o proprio nome sugere, um
Relatorio de Sustentabilidade deve
sintetizar as decisOes, agdes, processos

e resultados de uma organizagdo que
garantiram a sustentacdo de seu negocio,
sem perder de vista 0 bem-estar e a
satisfacdo de suas partes interessadas
(acionista, clientes, empregados,
fornecedores e comunidades) e o
respeito ao meio ambiente.

Neste documento, mostramos que a
ArcelorMittal Inox Brasil preencheu 39
indicadores de desempenho da GR,
frente aos 20 respondidos no Relatério
de 2008, conforme demonstra tabela
publicada a partir da pagina 51. Na area
ambiental, por exemplo, a Empresa
preencheu 23 dos 30 indicadores
estabelecidos pela GRI. A melhoria
continua é um dos principios gerenciais
da Empresa e se revela também

na elaboracao de seu Relatério de
Sustentabilidade. A ArcelorMittal Inox
Brasil avalia que se enquadra no nivel C
de atendimento as exigéncias da GRI.



mensagem

presidente

A crise que atingiu a
economia mundial resultou
em uma forte desaceleragao
das atividades econdémicas da
ArcelorMittal Inox Brasil em
2009. Foi uma travessia dificil,
como revelam os principais
nameros consolidados no final
do exercicio. Apenas 70% de
nossa capacidade instalada foi
utilizada, o que somado a uma
significativa queda de precos
reduziu a geracao operacional
de caixa (EBITDA) a patamares
de 45% dos valores historicos.

Apesar disso, terminamos
0 ano conscientes do dever
cumprido, pois conquistamos
resultados positivos e
compativeis com os da
inddstria do aco, uma das
mais duramente atingidas.
Alcancamos receita liquida
de R$ 2,7 bilhdes, geracao
operacional de caixa de
R$ 403,2 milhdes e uma margem
EBITDA de 18,9%. O resultado
[iquido foi de R$ 562,2 milhdes.

Em meio as dificuldades,
obtivemos triunfos
importantes. Investimos
no desenvolvimento de
novos produtos, que foram

decisivos para os resultados,
contribuindo com 10% das
vendas do primeiro semestre
de 2009. Além de impactar
as vendas, esses produtos sdo
resultado de acdes proativas
da Empresa, sempre atenta as
oportunidades abertas pelo
mercado, como a emergente
indUstria do pré-sal. Também
na area comercial, ampliamos
a participacdo do inox no
mercado brasileiro, saltando
de 74% para 78%. E, como
principal resposta a crise,
implantamos um programa

de reducao de despesas

que resultou, ao final do
exercicio, na diminuicdo do
nosso custo fixo em 20,5%
em relacdo a 2008. Mais uma
vez, COmprovamos nossa
capacidade de leitura de
cenario, de reagir com rapidez
e adotar medidas eficazes.

A criacao da ArcelorMittal
Sumaré, voltada para o
segmento automotivo e
que representa expressivo
diferencial competitivo;

a incorporacao definitiva

do Centro de Servicos de
Barranquilla, na Colémbia,
que amplia a nossa lideranga
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no mercado latino-americano
em acos inoxidaveis; a unificacao
das atividades florestais da
ArcelorMittal Inox Brasil e da
ArcelorMittal Brasil, por meio

da criacao da ArcelorMittal
BioEnergia, também sao fatos
que comprovam que a empresa
manteve seu dinamismo.

Em relacdo a investimentos,
0 ano de 2009 foi marcado por
uma mudanca de direcdo. No lugar
daqueles voltados para a expansao,
apostamos em projetos destinados
a melhoria da competitividade.
Exemplo disso foi a aplicagdo de 25
milhdes de dblares na construcao
de rede interna de distribuicdo de
gas e adequacdes dos fornos da
Usina de Timoteo, que passarao,
a partir do segundo semestre de
2010, a consumir Gas Natural, em
substituicdo ao Gas Liquefeito de
Petroleo (GLP).

Ainda em 2009, o GMB
(Group Management Board),
principal instancia deciséria da
ArcelorMittal, aprovou cerca de 95
milhdes de ddlares para o projeto
de substituicdo do coque pelo
carvao vegetal no Alto-Forno 2,
0 que nos tornara ainda mais
competitivos.

mensagemdopresidente

A aprovacao desse investimento
pode ser interpretada como uma
prova de confianca do acionista
em nossa capacidade de gerar
resultados. Confianca que também
transparece na missao que nos foi
atribuida de lideranca técnica para
implantacdo do projeto de agos
elétricos na provincia de Hunan, na
China.

Colhemos vitérias no campo
da sustentabilidade, dimensao
importante do nosso negdcio.
Batemos recordes sucessivos de
reducao dos residuos depositados
em nosso patio, indice 54% inferior
ao de 2008. E na area de satde
e seguranca passamos boa parte
dos anos de 2008 e 2009 - 371
dias — sem registro de acidentes
com afastamento (CPT) na Usina
de Timoteo.

Depois de atravessar a crise
econdmica, entramos em 2010
com perspectivas bem animadoras.
Ja no altimo trimestre do ano
passado, operavamos a um
ritmo superior a 90% de nossa
capacidade instalada. O nosso
desafio agora é recuperar a
rentabilidade alcancada em outros
momentos de nossa historia e,
para isso, aprofundaremos uma

estratégia ja adotada com sucesso:
enobrecer nossa linha de produtos,
valendo-nos da flexibilidade
operacional que permite ajustar a
mistura de produtos as demandas e
oportunidades de mercado.

O bom momento vivido pela
Empresa coincide com uma nova
realidade que se abre para o Brasil
em 2010. Os investimentos no
setor de 6leo e gas, a execucdo de
grandes projetos de geragdo de
eletricidade, o estabelecimento de
marcos na inddstria automotiva
mundial, como os carros hibridos
e elétricos, a construcao de
infraestrutura para receber a
Copa do Mundo de 2014 e as
Olimpiadas de 2016 evidenciam
que o pais esta diante de uma
oportunidade rara — talvez Gnica
— de mudar de patamar e de se
firmar definitivamente como
um ator importante no cenario
econdmico global.

Com suas solucoes e produtos
inovadores, a ArcelorMittal Inox
Brasil esta pronta para contribuir
com o melhor da nossa historia.

Paulo Magalhaes
Presidente da ArcelorMittal Inox Brasil
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Relatorioc «sustentabilidade

A ArcelorMittal Inox Brasil é referéncia
internacional em tecnologia sider(rgica,
gragas aos seus continuados investimentos
em pesquisa, desenvolvimento e gestao.

A Empresa, que tem 100% do seu capital
controlado pela ArcelorMittal, € uma das
principais plataformas de crescimento do
Grupo nas Américas.

Seus acos inoxidaveis, elétricos e carbonos
especiais contribuem para o desenvolvimento
das areas de bens de capital, energética,
indGstrias de alimentos, sucroalcooleira,
petroquimica e automobilistica. As aplicacdes
também se estendem a construcdo civil,
arquitetura e artes plasticas. Em sua trajetoria
de mais de 65 anos, a Empresa esteve
presente em todos os grandes marcos

de evolucdo da indstria brasileira. Suas
solu¢des continuardo servindo as novas
frentes econémicas abertas no Brasil,

como a promissora indstria do pré-sal, e
contribuirdo para que o Pais promova um
salto de qualidade em sua infraestrutura, por
meio de oportunidades geradas pela Copa

do Mundo de 2014 e pelas Olimpiadas de
2016.

A ArcelorMittal Inox Brasil molda seu perfil
produtivo as necessidades dos mercados
brasileiro e internacional. Além de sua
sider(rgica em Tim6teo, no Vale do Aco,
com capacidade para produzir cerca de
900 mil toneladas de placas de aco ao
ano, mantém um capilarizado sistema

de distribuicao de produtos e uma rede

de centros de servicos e unidades de

—

—

- - =

fabricacdo de tubos nos estados de Minas
Gerais, Sao Paulo e Rio Grande do Sul e na
Argentina, Uruguai e Colémbia.

Sua estrutura produtiva também conta
com o suporte da ArcelorMittal BioEnergia,
fornecedora do biorredutor que abastece o
Alto-Forno 1 da Usina de Timéteo e que, a
partir de 2011, também sera a provedora
para o Alto-Forno 2, operado atualmente
com coque.

Responsavel pela geragdo de 3.700
empregos diretos proprios, a ArcelorMittal
Inox Brasil apresenta desempenho
socioambiental compativel com a sua
performance econémico-operacional.
Suas atividades impactam a vida de

varios municipios dos vales do Aco e
Jequitinhonha, suas principais bases de
operac¢ao. Com programas nas areas

de educacdo, cultura, meio ambiente e
promocao social, a Fundacdo ArcelorMittal
Acesita é o principal instrumento de
relacionamento da empresa com as suas
comunidades de influéncia.

Orientada pelos valores corporativos
Sustentabilidade, Qualidade e Lideranca
e priorizando a Salde e Seguranca em
sua rotina, a ArcelorMittal Inox Brasil
atua em sintonia com as diretrizes de
sua controladora, que confia no principio
de que a indGstria do aco, por suas
caracteristicas técnicas, econémicas e
ambientais, exercera papel de vanguarda
na transformacdo do amanha.



perfilempresarial

onirolddas e coligadas

Sob a co x Brasil Servig ia integral da ArcelorMittal Inox Brasil, os Centros
(aVilele id por varias operagoes de processamento dos
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| /.éT" sais:e longitudinais de chapas, acabamentos,
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ArcelorMittal
ArcelorMittal Ca

ArcelorMittal Timoteo Tubos

ArcelorMittal Timoteo Servicos

ArcelorMittal ArcelorMittal Timoteo Comercial

ArcelorMittal Caxias do Sul Servicos

ArcelorMittal Montevideo

ArcelorMittal Timoteo Comercial ArcelorMittal Timoteo Servicos
Instalada préximo & usina de Timéteo (MG), comercializa Instalada na prépria Usina de Timédteo, tem capacidade
e distribui acos planos e tubos inoxidaveis na regido do para processar 18 mil toneladas/ano de acos

Vale do Aco. Fornece pequenos volumes para as empresas inoxidaveis. Esse centro de servicos permite aumentar o
da regido e incentiva o desenvolvimento das aplicagdes aproveitamento das bobinas fabricadas na Usina.

de aco inox.
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ArcelorMittal Campinas Servicos

Com capacidade para processar 55 mil toneladas/ano
em agos inoxidaveis, elétricos e ao carbono, opera em
uma area construida de aproximadamente 33 mil metros
quadrados, proxima ao aeroporto de Viracopos. Oferece
um atendimento diferenciado para os setores de linha

branca e automotivo.

ArcelorMittal Caxias do Sul Servicos

Situa-se a 100 quilémetros de Porto Alegre (RS),

na Serra Galicha, onde ocupa area de 79 mil metros
quadrados. Distribui chapas, tiras, bobinas e tubos de
aco inoxidavel e presta servicos de corte longitudinal e
transversal de acos, de acordo com os requerimentos
e necessidades de cada cliente. Tem capacidade para
processar aproximadamente 71 mil toneladas/ano de
acos inoxidaveis, elétricos e ao carbono.

ArcelorMittal Sao Paulo Servicos

Localizado na capital paulista, & o mais tradicional centro
de servicos da Empresa e tem capacidade para processar
40 mil toneladas de aco inoxidavel por ano. Também
comercializa tubos e barras em uma éarea de 17 mil
metros quadrados.

MT Majdalani

Com area total de 26 mil metros quadrados, é a
principal distribuidora de acos inoxidaveis da Argentina,
detendo 30% do mercado do pais. Sua capacidade de
processamento é de 18 mil toneladas/ano em trés
turnos. Fundada em 1941, oferece servicos de cortes
em tiras, chapas e blanks em inox — de acordo com as
medidas solicitadas pelo cliente para cada aplicagao

—, e comercializa tubos e outros acessorios voltados
principalmente para o segmento de construcdo civil e a
inddstria automotiva. Conta ainda com uma rede de sete
distribuidores nas principais cidades daquele pafs.

ArcelorMittal Barranquilla Servicos

Incorporado em 2009, o centro de servicos localizado

na Colémbia aumentara a presenca da Empresa em
mercados da América Central e da Regido Andina. Oferece
servigos de corte e polimento de chapas ao mercado,
além de ser um centro de distribuicdo.



Perfilempresarial

Fabricacdo de tubos

ArcelorMittal Inox Brasil Tubos

Especializada na fabricacdo de tubos de acos inoxidaveis
para a indUstria automotiva, de bens de capital e de
distribuicdo. Conta com as seguintes unidades:

ArcelorMittal Ribeirdo Pires

Fabrica de tubos com costura de aco inoxidavel
austenitico localizada em Ribeirao Pires (SP), com
capacidade para transformar até 18 mil toneladas do
produto por ano.

ArcelorMittal Timoteo Tubos

Situada nas dependéncias da usina de Timéteo (MG),
fabrica tubos de aco inoxidavel com costura e tem
capacidade de processamento de tiras da ordem de 16
mil toneladas/ano. Atende principalmente ao mercado
automobilistico, que absorve 80% de sua produgao.

ArcelorMittal Montevideo

Responsavel pela fabricacdo de tubos voltados
principalmente para o setor automobilistico. Tem
capacidade nominal para comercializar 36 mil toneladas
anuais de produtos, cujo carro-chefe sdo tubos em inox e
em carbono aluminizado para o mercado sul-americano.

ArcelorMittal Sumaré

Situada na regido Leste do Estado de Sao Paulo, foi
estruturada pela ArcelorMittal Inox Brasil em 2009. Tem
capacidade para processar 21,6 mil toneladas de tubos e
realizar 14,4 milhdes de cortes por ano em uma area de
4,4 mil metros quadrados.

Trata-se de um centro distribuidor de tubos com costura
voltado para o atendimento de fabricantes de sistemas de
exaustdo de veiculos automotores.




DOUDUIDA0H



A ArcelorMittal Inox Brasil, empresa
controlada pela ArcelorMittal, atua
em sintonia com o tripé de valores
do Grupo - Sustentabilidade,
Qualidade e Lideranca —, mantendo
uma relacdo de didlogo com todos

os publicos: clientes, empregados,

governanca

fornecedores e sociedade. As
operacdes da Empresa destacam-
se pela oferta de produtos e
servicos de qualidade e pelo trato
respeitoso com as questdes que
envolvem as comunidades e o meio
ambiente.

Conselho de Administracdo

Formado por trés membros, indicados pelos acionistas
ArcelorMittal Spain Holding S.L. e ArcelorMittal France.
Foram eleitos em junho de 2008 e permanecem no

cargo até a Assembleia Geral Ordinaria de 2010.

As instancias decisérias da
ArcelorMittal Inox Brasil sdo o
Conselho de Administracao e a
Diretoria Executiva, que atuam
de forma independente. Seus
presidentes sdo indicados pelos

representantes do acionista.

Presidente: Jean-Yves André Aimé Gilet
Vice-presidente: Paulo Roberto Magalhaes Bastos
Conselheira: Suzana Fagundes Ribeiro de Oliveira
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governanca

Da esquerda para a direita: Frederico Ayres Lima (diretor Comercial),
Clénio Guimaraes (diretor de Produgdo), Paulo Magalhaes (presidente),
Frédéric Midy (diretor Técnico) e David Veysset (diretor Financeiro)

Diretoria Executiva

Presidente: Paulo Roberto Magalhaes Bastos
Formada por profissionais de Diretor Financeiro: David Vincent Claude Veysset
carreira da Empresa, a Diretoria da Diretor Comercial: Frederico Ayres Lima
ArcelorMittal Inox Brasil cumpre Diretor de Produgao: Clénio Afonso Guimaraes
mandato até abril de 2011. Diretor Técnico: Frédéric Jérome Franck Midy

Mudancas na diretoria

A composicdo da Diretoria Executiva da ArcelorMittal Inox Brasil sofreu duas mudancas recentemente. O novo
diretor Financeiro é David Vincent Claude Veysset, que assumiu o cargo em substituicdo a Guy Lucien André
Broutechoux, enquanto Frederico Ayres Lima substituiu Sérgio Augusto Cardoso Mendes como diretor Comercial.
Ambos sdo executivos de carreira no Grupo ArcelorMittal, tendo ingressado no mesmo ano: 1996.

David Veysset comecou na unidade de Zurique, na Suica. Trabalhou na ArcelorMittal Paris e ArcelorMittal
Luxemburgo, nesta Gltima como gerente corporativo de controladoria. Foi gerente de controle de custo industrial
da ArcelorMittal Inox Brasil, entre marco de 2001 e maio de 2005. Em seguida, assumiu a Geréncia Financeira e
de Controladoria da ArcelorMittal Vega (SC), onde permaneceu até abril de 2006.

Ja Frederico Ayres Lima iniciou sua trajetoria na entdo Acesita, em 1996, como engenheiro metalurgista. Entre
2001 e 2003, atuou como “trader” (vendas mercado externo) e trabalhou na Franca, entre 2004 e 2006,
periodo em que foi gerente de Vendas da Arcelor Stainless International e de Exportacdo da Ugine and ALZ, hoje
ArcelorMittal Stainless Europe. De volta ao Brasil, ocupou as fungdes de gerente de Exportacdes e gerente geral
de Negocios de Acos Elétricos e Carbono.




governanca

i hd

Todos os empregados seguem
as normas do Programa Compliance

Conduta responsavel

Em linha com o seu grupo Gltima foi implantada em
controlador, a ArcelorMittal Inox 2009, alcancando todos os
Brasil mantém um programa empregados. Os treinamentos
de Compliance, formado pelas sobre suas diretrizes serédo
seguintes politicas: Codigo realizados em 2010.

de Conduta, Diretrizes para

o Cumprimento das Leis de A Empresa divulga amplamente tais
Defesa da Concorréncia, Politica politicas entre seus empregados
sobre Informacgdes Privilegiadas e 0s treina periodicamente,

e Politica Anticorrupgao. Esta dependendo de sua area de

atuacdo, além de promover
avaliacoes da eficacia do programa
e auditorias frequentes destinadas
a verificar o seu cumprimento. O
principal objetivo do programa de
Compliance é estabelecer, de forma
clara, mecanismos de controles
para detectar e prevenir quaisquer
desvios ou ndo-conformidades no
ambito dos negdcios.
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Unidade de Sumaré, em Sao Paulo,

oferece produtos customizados

2009

Na porta do cliente

Inaugurada em 2009, a ArcelorMittal Sumaré consolidou-se como
um dos trunfos com os quais a ArcelorMittal Inox Brasil conta

para ampliar sua participacdo no mercado automotivo. A unidade
esta situada na regido Leste do Estado de Sdo Paulo, a um raio de
200 quilémetros dos principais clientes de tubos com costura em
aco inoxidavel, usados na fabricacdo de sistemas de exaustdo de
veiculos automotores. A unidade oferece produtos customizados
no sistema just in time e mantém um lead time — tempo entre o
inicio do processo produtivo e a saida do produto — mais adequado
as necessidades do mercado, aumentando a competitividade

da cadeia produtiva. Tem capacidade para processar 21,6 mil
toneladas de tubos e 14,4 milhdes de cortes por ano em uma area
de 4,4 mil metros quadrados.
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destaques2009

Presenca na
Colombia

A Empresa incorporou, em 2009, uma unidade de
servicos localizada na Zona Franca de Barranquilla, na
Coldémbia, aquisicdo que amplia sua lideranga no mercado
de acos especiais na América do Sul. A ArcelorMittal
Barranquilla passa a atender os mercados da América
Central e da regido andina e, no futuro, os paises que
compdem o Nafta.
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Laboratério do Centro de Pesquisa, onde sdo
desenvolvidos novos produtos e aplicagoes:
impacto positivo sobre as vendas da Empresa
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Gas natural trard economia

A partir de 2010, a ArcelorMittal
Inox Brasil comecara a substituir

o0 gas liquefeito de petréleo (GLP)
pelo gas natural como fonte
energética. Isso sera possivel com
a inauguracao do gasoduto do Vale
do Aco, cuja construgdo foi iniciada
em 2009, e que abastecera as
principais empresas da regido.

A ArcelorMittal Inox Brasil € uma
das ancoras do empreendimento.
O Governo de Minas Gerais esta

investindo R$ 625 milhdes no
projeto, que tera 333 quilémetros
de extensao e capacidade para
transportar 2,4 milhdes de metros
clbicos de gas natural por dia. A
participacdo da Empresa é estimada
em 25 milhdes de dblares, valor
que inclui a contribuicdo para

a construcdo do gasoduto e a
preparacao de suas instalagcoes
industriais para operar com a

nova fonte energética. Na Usina
estdo previstas a construcado de

Empresa estd preparando suas instalagdes
industriais para operar com gés natural

um pipeline (linha de transmissdo
de gas) de 5,4 mil metros e a
adequacdo dos equipamentos que
atualmente consomem GLP.

Vantagens econdémicas e
ambientais justificam a
substituicdo. O custo da energia
gerada pelo gas natural € 30%
inferior ao do GLP. O projeto

tem carater flex, ao permitir que
o GLP seja usado em caso de
desabastecimento de gas natural.




Inox na Copa e
nas Olimpiadas

Unico grupo sidertrgico no Brasil capaz de oferecer solucoes
em aco para todas as etapas de uma obra — das fundacdes aos
acabamentos —, a ArcelorMittal formou, em 2009, equipe de
trabalho para identificar oportunidades de negdcios propiciadas
pela realizagdo da Copa do Mundo no Brasil, em 2014, e das
Olimpiadas, em 201 6. Estima-se que a primeira demandara
investimentos de R$ 130 bilhdes em obras de infraestrutura nas
12 cidades-sede. Ja o projeto olimpico do Rio de Janeiro esta
orcado em R$ 20 bilhGes, dos quais 72% reservados as obras de

infraestrutura e instalagdes esportivas.

O grupo elaborou catalogo com todo o portfélio oferecido

pelas unidades brasileiras para o mercado da construcao civil.

A ArcelorMittal Inox Brasil € representada pelo inox, com 25
solucdes para revestimentos de fachadas e fechamentos
externos, caixilhos e brises, coberturas, arquitetura de interiores,
acessibilidade e mobiliario urbano, pisos e forros, além de 10
aplicacoes com perfis: telhas, painéis termoacusticos e perfis

estruturais.

2009

Inox em fachada, uma das muitas aplicagées do produto na arquitetura

KARA no mundo todo

Lancada no Brasil em 2009, a
marca KARA cria uma nova e
Unica identidade para as solugdes
de acos inoxidaveis ferriticos da
ArcelorMittal em ambito mundial.
Tal diferenciagao permite ressaltar
as vantagens competitivas desse
tipo de aco.

As solucoes KARA agregam valor
aos produtos dos clientes da
Empresa em todas as fases de

seus projetos. Elas sdo aplicadas

nas areas de arquitetura e
construgdo civil, cutelaria, utilidades

domeésticas, linha branca, inddstria
automotiva, tubos e bens de capital.

Performance, inteligéncia, precisao

e responsabilidade sao os valores

da marca KARA, que, somados,
proporcionam precos estaveis,
padroes de alta qualidade e valor
agregado pelo suporte continuo

aos clientes. O nome ‘KARA’ é uma
alusdo ao karat — traduzido no inglés
como kilate —, unidade de medida
utilizada no negécio de gemas e joias
para avaliar a pureza do ouro ou a
massa de uma pedra preciosa.
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Tecnologias limpas e
créditos de carbono

A ArcelorMittal Inox Brasil obteve, no final de 2009, a econdmicos (veja pdgina 18), impactara positivamente as
aprovacao de investimento de 95 milhdes de dolares para emissdes de CO,. Fonte de energia menos poluente, o uso
conversao do Alto-Forno 2 e ampliagdo da infraestrutura de do gas natural resultara em reducao de emissoes de CO, da
producéo de carvao vegetal. O equipamento utiliza coque e ordem de 37 mil toneladas por ano. A substituicdo do GLP
passara a operar com carvao vegetal. pelo gas natural sera feita gradualmente a partir de 2010.

Com a entrada em operacao prevista para 2011, o projeto

tem implicacdes econdmicas e ambientais e permite

gerenciar melhor o fornecimento do redutor, um dos Alto-Forno 240i operar collRGE
getal a partir de 2011

principais fatores criticos do negécio.

Como se trata de uma fonte energética renovavel, de
menor impacto ambiental, o carvao vegetal também
permitird que a Empresa gere créditos de carbono, que
poderao ser comercializados ou utilizados pelo préprio
Grupo ArcelorMittal para cumprir suas metas de reducao de
emissoes de CO,.

Um passo decisivo foi dado em 2009 com a aprovagao pelo
Meth Pannel, organismo da ONU, da metodologia do projeto
de conversao do Alto-Forno 2. A Empresa agora se debruca
sobre a segunda etapa do processo, o chamado PDD (Project
Design Document), baseada no levantamento dos aspectos
técnicos do projeto e na descricdo detalhada de seus ganhos
e impactos socioambientais. A previsdo é de que a conversao
renda cerca de 500 mil toneladas/ano de créditos de
carbono.

Outra iniciativa é a substituicdo do Gas Liquefeito de Petrdleo
(GLP) pelo gas natural, processo que, além de beneficios

Fornecedores premiados

A ArcelorMittal Inox Brasil mantém, desde 2001, o qualidade, prazo de entrega, seguranca e atendimento,
Programa de Qualificacdo de Fornecedores (PQF) medidos por meio do Indice de Performance do

para acompanhar e premiar o desempenho de 147 Fornecedor (IPF). Em 2009, 100 empresas foram
fornecedores considerados criticos ou estratégicos para contempladas; nove delas premiadas em todas as edicoes
0 seu processo produtivo. Sdo avaliados critérios como do Programa.
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Demissdo voluntaria

Lancado em 2009 para reduzir

custos fixos, em decorréncia da crise
econdmica, o Programa de Demissao
Voluntaria (PDV) contou com a adesao operacional.
de 334 empregados em todas as

unidades da ArcelorMittal Inox Brasil.

Aliniciativa, que integrou um plano
mundial da ArcelorMittal, preservou
100% de sua forca de trabalho

O programa ofereceu um atraente

pacote financeiro, além da manutencao
dos beneficios do plano de salde

e do seguro de vida por dois anos

e, em alguns casos, antecipacao da
aposentadoria integral pela Aceprev,
entidade de previdéncia complementar.

Inclusdo e aprendizagem

Alunos que participam do Programa: desenvolvimento de
habilidades no campo da manutengéo

Desde agosto de 2009, a Empresa oferece o Programa
de Aprendizagem Industrial para pessoas com
deficiéncia fisica. Com duracéo de dois anos, o curso
permite o desenvolvimento de habilidades teodricas e
praticas no campo da manutencao elétrica industrial. A
area foi escolhida pela empresa justamente por facilitar
a atuacao de pessoas com deficiéncia e proporcionar
boas oportunidades no mercado de trabalho.

Ao final do curso, realizado por meio de convénio
com o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(Senai), os participantes estardo aptos a atuar em
empresas que demandam esse tipo de mao de obra.

Parceria para o desenvolvimento

Uma das principais bases de operacao da ArcelorMittal
BioEnergia, produtora de carvao vegetal para a ArcelorMittal
Inox Brasil, 0 Vale do Jequitinhonha ganhou, em 2009, um
reforco em sua infraestrutura: a reforma do aeroporto de
Capelinha, municipio com cerca de 35 mil habitantes.

Para viabiliza-la, a ArcelorMittal Bioenergia cedeu terreno de
cerca de 40 hectares para a ampliagdo, arcou com os custos
de realizacdo dos trabalhos topograficos e forneceu as jazidas
de cascalho para as obras. Além disso, a Empresa, criada em
2009 a partir da juncao da ArcelorMittal Florestas com a
ArcelorMittal Jequitinhonha (esta até entdo controlada pela
ArcelorMittal Inox Brasil), realizou gestdes junto ao Governo de
Minas para antecipar o cronograma de reforma do aeroporto.
Parte do Plano Aeroviario do Estado de Minas Gerais (Proaero),

a reforma recebeu investimentos de R$ 10,2 milhdes. As
obras incluiram terraplanagem, drenagem, implantacao da
pista de pouso/decolagem e do patio de estacionamento de
aeronaves. Também foram implantados sistema de sinalizagao
diurna e balizamento noturno, servico de combate a incéndio
e adequacao da cerca de protecao no contorno da area
patrimonial.

A reforma do aeroporto é estratégica para a economia do

Vale do Jequitinhonha e para as atividades da ArcelorMittal
BioEnergia. Por causa do projeto de conversao do Alto-forno 2
da ArcelorMittal Inox Brasil, que passara a operar com carvao
vegetal, a Bioenergia vai aumentar a producao do biorredutor
na regiao, saltando de 800 mil metros clbicos/ano para 1,8
milh&o de metros clbicos/ano.
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Desempenho
econdmico e
operacional

A crise que reduziu a atividade
econdmica no mundo teve grande
impacto sobre o mercado sider(rgico,
incluindo a ArcelorMittal Inox Brasil.
Em 2009, a Empresa operou em
ritmo médio de 70%, sendo que, nos
trés primeiros meses do ano, apenas
50% de sua capacidade instalada foi
utilizada. Adicionalmente, registrou-
se uma queda do preco do aco, o que
reduziu a rentabilidade da empresa a
aproximadamente 45% de seus niveis
historicos.

A retomada comecou no final do
primeiro trimestre e intensificou-se
na segunda metade do ano. No dltimo
trimestre, a empresa ja operava com
capacidade superior a 90%.

A receita liquida em 2009 foi de

R$ 2,1 bilhdes frente aos

R$ 3,6 bilhdes apurados em 2008. Ja
a geragao operacional de caixa ficou
em R$ 403,2 milhdes; a margem
EBITDA caiu de 27,3%, em 2008, para
18,9%, em 2009. O resultado liquido
foi de R$ 562,2 milhdes frente aos

R$ 38,4 milhdes apurados em 2008.
Essa diferenca deve-se ao fato de
que, em 2008, a divida da Empresa foi
revalorizada em dolares, consequéncia
da alta da moeda americana, cuja
cotagdo aumentou 32% ao longo
daquele ano, chegando a R$ 2,34.




desempenhoecondémicoeoperacional

Receita liquida (em bilhces de R$)

4,0 3.6
l I 21]

EBITDA (em milhdes de R$)
1.065,3

2007 2008 2009

Margem EBITDA

26,7% 27,3%

18,9%

980,5
||| ||| 403,2
2007 2008 2009

Resultado Liquido

(em milhdes de RY)

2007 2008 2009

Reducdo de custos

Os efeitos da crise na
ArcelorMittal Inox Brasil foram
enfrentados com agdes que
resultaram na otimizagao

de processos industriais e
administrativos e renegociacao
de contratos. Uma delas foi a
adogdo de um arrojado programa
de gestdo de custos, que
alcangou toda a organizagao.
Ao todo, a Empresa conseguiu
reducdo de R$ 106,7 milhdes

em seu custo fixo em 2009,
economia de 20,5% em relacdo
a 2008.

Uma das principais iniciativas
nesse sentido foi o projeto
Gestor de Contas. Suas
metas foram firmadas entre
0s gerentes das areas e

os gestores das contas —
profissionais encarregados de
monitorar seu cumprimento

807,7
562,2
38,4 |||
2007 2008 2009

— e validadas pela Diretoria da
Empresa. O resultado superou
o projetado em mais de 30%,
totalizando economia de

R$ 101,75 milhdes. A meta
estabelecida era de

R$ 76,56 milhoes.

Outro programa do género, o
Custo Ideal, proporcionou, em
2009, uma economia de

R$ 13,3 milhdes.
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Desempenho
comercial

Mais uma vez, os acos inoxidaveis responderam pelos
maiores volumes das vendas, com 52% do total,

seqguidos dos acos elétricos (GO e GNO), com 29%, e
carbonos especiais/ligados, 19%. Um dos destaques

do desempenho comercial em 2009 foi a retomada das
exportacdes, que absorveram 27% do aco produzido pela
Empresa, frente aos 21% de 2008.

Acos inoxidaveis

Os principais destinos do aco inoxidavel foram os
distribuidores, cutelaria e utilidades domésticas, bens

de capital e reprocessadores, setor automotivo e de
transportes, tubeiros, linha branca e construcao civil. Lider
de vendas de inoxidaveis para o Brasil, a Empresa ampliou
sua participacdo no mercado de 74% para 78% em 2009.
Outro destaque foi o crescimento das exportagoes de
inox. Em 2009, 33% do inox fabricado pela Empresa foi
para o exterior, frente aos 28% do ano anterior.

Volume de vendas de acos
inoxidaveis (em mil toneladas)

370
325

2007 2008 2009

Volume de vendas totais da

ArcelorMittal Inox Brasil
(em mil toneladas)

690 666

2007 2008 2009

Percentuais de vendas INTERNO
totais por mercado EXTERNO

79%

21%

Destino das exportacdes
da Empresa em 2009 (%)

Ameérica Latina e Mercosul
M Furopa
6% Asia
5 Canada e Estados Unidos
12% Oriente Médio e Africa

25



desempenhoeconémicoeoperacional

o Volume de vendas de acos elétricos
Acos elétricos GO e GNO (em mil oneladas|

196

As vendas de acos elétricos (GO e GNO) para o exterior 185
somaram 37 mil toneladas em 2009, desempenho
levemente superior ao registrado no ano anterior,

com 36 mil toneladas. Indistrias de transformadores,
hidrogeradores, motores, compressores, medidores de
energia, reatores e reprocessadores foram os segmentos
que mais absorveram esses produtos.

2007 2008 2009

Acos carbono especiais

Destinados aos segmentos de relaminacéo (com aplicagao final na indUstria de autopecas), cutelaria e ferramentas e
revenda, 0s acos carbonos especiais fecharam 2009 com 93 mil toneladas comercializadas.

Volume de vendas de acos

carbonos especiais
(em mil toneladas)

145
134

2007 2008 2009
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PUblico interno

A construcao de um ambiente de
trabalho seguro e saudavel, com
pessoas motivadas e em constante
processo de desenvolvimento,
caracteriza a politica de Recursos
Humanos da ArcelorMittal

Inox Brasil. Cem por cento dos
empregados sdo beneficiados por
acordos e convencoes coletivas
firmados com os sindicatos das

localidades onde a ArcelorMittal Inox
Brasil atua. A Empresa acredita no
didlogo social e o promove como
parte fundamental de suas relacoes
trabalhistas.

A organizacao fechou 2009 com
3.771 empregados, incluindo todas
as suas coligadas e controladas,
frente aos 5.500 do ano anterior.

social

Essa diferenca explica-se pela fusdo
das empresas do ramo florestal,
que resultou na absorc¢ao do quadro
de pessoal da antiga ArcelorMittal
Jequitinhonha pela ArcelorMittal
BioEnergia; pela implantacdo do
Programa de Demissao Voluntaria
(PDV), responsavel pela saida de
334 empregados, e pelo turn over
registrado no ano passado.

Empregados motivados séo a chave dos resultados da Empresa
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Satisfacdo no trabalho

A Pesquisa de Clima realizada entre os empregados da
ArcelorMittal Inox Brasil em 2009 registrou indice médio

de 69% de favorabilidade, frente aos 63% alcancados no
levantamento anterior, divulgado em 2008. A satisfacao
cresceu nas cinco dimensdes avaliadas: credibilidade, respeito,
imparcialidade, orgulho e camaradagem.

Realizada pelo Great Place to Work, a pesquisa teve

adesdo de 93% dos empregados. O resultado contrastou

com o momento dificil vivido pela Empresa em 2009, que
exigiu a adocdo de medidas de forte impacto no ambiente
organizacional. Entretanto, as ac6es foram bem assimiladas,
gragas a transparéncia e a um processo franco e aberto de
comunicagdo mantido com os empregados. Essa postura
contribuiu decisivamente para a percepcao positiva em relacao
a Empresa.

Previdéncia
complementar

Por meio da Aceprev, entidade fechada de previdéncia
complementar, a ArcelorMittal Inox Brasil mantém
plano de beneficios que alcanga 99% do seu quadro de
empregados. A Entidade encerrou o exercicio de 2009
com 3.847 participantes, sendo 3.085 ativos e 762
assistidos (aposentadorias, pensdes, auxilio-doenca

e incapacidade). A Aceprev pagou R$ 14,6 milhoes

em beneficios, sendo R$ 11,8 milhdes destinados

a aposentadorias, e o restante a beneficios de risco
(auxilio-doenga, incapacidade e pensdo por morte).

O plano de beneficios da Aceprev caracteriza-se pela
contribuicdo varidvel. Ao se aposentar, o empregado
garante, no minimo, 50% do salario de contribuicao.
Empresa e empregado contribuem com valores
equivalentes para o plano, correspondendo a até 5% do
salario. Em 2009, o montante aportado pela Empresa na
entidade foi de R$ 16,5 milhdes.

I

3

Satisfagdo no trabalho melhorou nas cinco
dimensdes avaliadas pela Ultima Pesquisa de Clima

Remuneracado
e beneficios

A ArcelorMittal Inox Brasil mantém um
pacote de beneficios que a coloca em
posicdo de destaque no mercado de
trabalho brasileiro. S6 no seu programa
de assisténcia médica, odontoldgica e
farmacéutica, a Empresa investiu cerca
de R$ 17 milhdes em 2009, alcancando
aproximadamente 10 mil pessoas, entre
empregados e familiares. Seguro de vida,
kit escolar e cestas de Natal sdo outros
beneficios oferecidos pela Empresa.

A organizacdo desenvolve uma politica
de remuneragdo variavel alinhada com
suas metas de desempenho e resultados.
Ela inclui bénus executivo, participagdo
nos lucros e resultados (PLR) e Plano

de Metas por Equipe, que, ao todo,
distribuiram R$ 26 milhdes em 2009.
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Cada empregado tem seu plano de desenvolvimento profissional

Desenvolvimento de Recursos Humanos

As necessidades de treinamento sdo identificadas programa de desenvolvimento, a Empresa recorreu
por meio de entrevistas e instrumentos de avaliacao a treinamentos online da ArcelorMittal University
de desempenho, que contemplam 100% dos e a cursos ministrados por instrutores internos.
empregados. Cada profissional tem seu plano As prioridades recairam sobre os treinamentos de
de desenvolvimento com acdes de educacao, Seguranca, Manutencdo Produtiva Total (TPM),
treinamento, habilidades e avaliacdo da eficacia da Desenvolvimento de Lideres e de Equipes de Alta
metodologia adotada. Performance. O programa de idiomas foi mantido,
assim como os de poés-graduacao diretamente
Em 2009, o tempo médio de treinamento foi de relacionados ao negécio. Os treinamentos funcionais,
49 horas por empregado na Usina de Timéteo da estabelecidos a partir das prioridades dos processos,
ArcelorMittal Inox Brasil. Para manter em dia seu foram geridos pelas proprias areas.

Treinamento por categoria/Usina de Timoteo (2009)

Categoria Horas  Participacdes NiOmero de empregados  Numero de horas treinadas/
por categoria (médio)  empregado por categoria (médio)

Diretor e Gerente 6.616 614 78 92
Supervisor 5.670 947 92 62
Técnico de Nivel Universitario 16.654 1.263 307 54
Técnico de Nivel Médio 12.276 2472 526 23
Operador 90.792 13.060 1.683 54
Total 132.008 18.356 2.686 49
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Aprendiz de Oficio

A Empresa formou, em 2009, 43 jovens no
programa Aprendiz de Oficio, que prepara mao
de obra nas areas de mecanica e eletroeletrdnica.
O curso, ministrado no Centro de Formacao
Profissional da Empresa, é realizado em parceria
com o Senai. Os jovens, com idade entre 17 anos
e trés meses e 19 anos, tém 11 meses de aulas
tedricas e praticas no Centro de Formacao e, em

seguida, seis meses de estagio em areas da Usina.

Dos 43 aprendizes formados em 2009, 36 foram

efetivados. O investimento no programa foi de
R$ 520 mil.

R
L
Aluna do programa Aprendiz de Oficio: formagao
inclui aulas tedricas e praticas e estdgio na Usina

’ 2
Programas de saude e seguranga ocupacional tém viés
preventivo e alcangam todos os empregados

Saude e seguranca

Em 20009, a usina siderdrgica de Timéteo, principal unidade
operacional da ArcelorMittal Inox Brasil, bateu recorde de
tempo sem acidentes com perda de tempo (CPT), envolvendo
empregados proprios e terceiros: 371 dias no periodo entre 27
de agosto de 2008 e 1° de setembro de 2009. Outro recorde
foram os 136 dias sem acidentes CPT e SPT (sem perda de
tempo) alcancados no inicio de 2009.

Ao todo, aconteceram, em Tim6teo, 17 acidentes SPT e seis
CPT no ano que passou. Trata-se de um bom resultado para os
padroes da siderurgia, mas inferior a performance alcancada
em 2008, a melhor da histéria da Empresa, quando ocorreram
22 acidentes SPT e CPT. A taxa de frequéncia ficou em 1,87

e a de gravidade, 12, englobando empregados proprios e
terceiros.

Outro destaque foi a queda da taxa de absenteismo, gragas a um
trabalho da Empresa realizado nos Gltimos anos. Entre 2007 e
2009, oindice de faltas ao trabalho caiu cerca de 40%.

A Gestao de Salde e Seguranga Ocupacional da Empresa
compreende programas que cobrem amplo espectro: medicina
ocupacional, condicionamento fisico (que envolveu 482
empregados), medicina do sono, vacina¢do, aconselhamento
nutricional, prevencao e tratamento da dengue, ergonomia,
check-up de aniversario (para identificar anualmente doencas
passiveis de controle) e gerenciamento de grupos de risco,
voltado para o acompanhamento de empregados com
diabetes, hipertensdo e epilepsia.

O desempenho da Empresa nessa area &, sobretudo, resultado
de processo continuo de atuacao das liderancas para manter as
pessoas conscientes da importancia de atuar preventivamente,
usando as metodologias disponiveis e difundidas para todos
empregados proprios e terceiros.
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Recordes

136 dias sem acidentes SPT + CPT
envolvendo empregados proprios e terceiros.
Periodo: 27/09/2008 a 08/02/2009.
Equivale a 3,7 milhées de HHT (Homem
Horas Trabalhadas).

371 dias sem acidentes CPT

envolvendo empregados proprios e terceiros.
Periodo: 27/08/2008 a 01/09/2009.
Equivale a 9,5 milhées de HHT (Homem
Horas Trabalhadas).

Principais indices de
seguranca em 2009*

Taxa de frequéncia de acidentes
Empregados préprios: 2,15

Terceiros: 3,22

Empregados proprios + terceiros: 2,60
Calculada a partir da seguinte féormula:
(N©° de acidentes SPT + CPT) x 1.000.000 /
Homem Hora Trabalhadas

Taxa de gravidade de acidentes
Empregados proprios: 18

Terceiros: 109

Empregados proprios + terceiros: 56
Calculada a partir da seguinte férmula:
Ndmero de dias perdidos x 1.000.000/homem
hora trabalhada

Taxa de absenteismo

2007 = 1,54
2008 =1,10
2009 =0,92

Calculada a partir da seguinte féormula:
(Horas perdidas por licenca médica + afastamento
INSS menor que 6 meses x 100) / Horas

Normais Trabalhadas

Taxa de doengas ocupacionais e
6bitos em 2009: 0

* Compreendem a unidade industrial de
Timéteo e escritérios de Belo Horizonte, SGo
Paulo e Rio de Janeiro

social

Cipa

A Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa) é

uma das principais aliadas da Gestdo de Salide e Seguranca
Ocupacional da Empresa. £ formada por 38 membros (titulares
e suplentes), que representam a Empresa e os empregados
em igual proporcdo. Um dos destaques em 2009 foi o trabalho
desenvolvido em parceria com os grupos de CCQ (Circulos

de Controle de Qualidade) para melhorar as condi¢cdes
ergondmicas das instalagdes industriais e administrativas e

que resultou na elaboracdo de 1.269 projetos, sendo 848
implantados e 421 em andamento. No Portal Cipa, também
criado em 2009 e disponivel na intranet, o empregado
encontra informagdes sobre o trabalho da Comissao e os
resultados mensais de seguranca.

Outra importante iniciativa da Cipa, junto com a area de Satde
e Seguranca, foi a realizacdo de treinamento para motociclistas,
em parceria com a representante local da Honda, que alcancou
quase 1.000 empregados proprios e terceiros.

Seguranca e
acordo coletivo

Salde e seguranca ocupacional sdo tema de sete
clausulas do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT),
celebrado anualmente entre a Empresa e o Sindicato
dos Metallrgicos de Timéteo e Coronel Fabriciano
(Metasita). Estdo relacionadas a adicionais de
insalubridade e periculosidade, auxilio-alimentacao,
assisténcia a salde, uniforme, recuperacao de
acidentados, tratamento de satde/transporte.

Empresa e sindicato firmaram, em 2009, dois outros
COmMpromissos nessa area: criacdo de um grupo de
trabalho, com dois representantes de cada parte, voltado
para a apresentacao de propostas de melhoria dos
ambientes considerados insalubres; e de um comité de
salde e seguranca, cujo objetivo & incentivar o debate

e repercutir localmente os temas tratados pelo Comité
Mundial de Satde e Seguranca da ArcelorMittal.
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Relacdes com clientes

O sucesso da Empresa depende fundamentalmente do bom
relacionamento com seus clientes, baseado na integridade, honestidade
e respeito matuo. Todos os esforcos da ArcelorMittal Inox Brasil sdo no
sentido de garantir a fabricacdo de produtos de qualidade, com precos
competitivos e entregues no prazo acordado.

A satisfacdo dos clientes é um dos principais indicadores da eficiéncia
da ArcelorMittal Inox Brasil. Em 2009, a Empresa alcancou indice de
favorabilidade de 97,2%. Para medir seu desempenho nessa area,

a Empresa usa a metodologia do Customer Score Card, avaliacao
interna baseada em pontuacdo que monitora mensalmente trés
indicadores: confirmacdo de pedidos conforme os prazos desejados
pelos clientes, atendimento nos prazos acordados com eles e niveis de
reclamacdo. Além disso, em um ritual mensal, que envolve Diretoria e
area Comercial, os niveis de satisfacdo sdo alvo de analise qualitativa,
desdobrada por produtos, segmentos de mercado e, quando
necessario, junto ao préprio cliente.

Realizada por instituto especializado, a pesquisa externa é outro
instrumento para aferir a satisfacdo. As informagdes sdo colhidas em
entrevistas individuais e presenciais com os principais interlocutores
de cada cliente. Sao avaliados cinco fatores: Qualidade Intrinseca dos
Produtos, Atendimento Comercial, Customer Service, Assisténcia e
Servicos Técnicos e Temas de Logistica.

A nota 7,87 alcancada em 2009, em uma escalade 1 a 10, pde
a Empresa no grupo das chamadas organiza¢des competitivas
em relacdo ao atendimento aos clientes, sequndo parametros
internacionais. O levantamento cobre a maior parte dos clientes,
responsaveis por cerca de 80% do faturamento da Empresa.

Bobinas de ago: qualidade dos produtos é um dos
indicadores da pesquisa de satisfagdo dos clientes

Satisfacdo do cliente

10

Avaliacdo interna

97%  971%  97.2%

2007 2008 2009

Avaliacdo externa

7,87
7.7 747

2007 2008 2009
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Relacdes com fornecedores

Em 20009, a area de Suprimentos teve que renegociar Sourcing, que desempenha a mesma funcdo em relacao
volumes e valores contratados, em funcao da queda as compras internacionais.

dos niveis de producdo e venda da Empresa. Parte

dessa revisao foi realizada no ambito da plataforma A Empresa fechou o ano de 2009 com 2.253

de compras da ArcelorMittal Brasil, responsavel pela fornecedores cadastrados e ativos. Ao todo, foram
aquisicao de insumos e servicos comuns usados pelas desembolsados cerca de R$ 1,4 bilhdo com compras de
varias unidades do Grupo no pais, e pela ArcelorMittal materiais, servicos e insumos.

Valores comprados em 2009 (em milhaes)

Compras regionais R$ 199
Compras no mercado interno (fora da regido do Vale do Aco) R$ 1.021
Compras no mercado externo R$ 173
Total R$ 1.393

Uma vez assegurados capacidade técnica,
qualidade e precos competitivos de seus
fornecedores e prestadores de servico, a
ArcelorMittal Inox Brasil leva em consideracao
outros critérios de desempenho, como
seguranca no trabalho, observancia as
legislagdes ambiental e trabalhista, repudiando
o trabalho escravo e infantil.

Esses aspectos estdo descritos nas clausulas
dos contratos firmados. O cumprimento

deles é verificado por meio de auditorias de
qualidade, anuais, e auditorias internas na area
de Compliance, feitas por representantes do
Grupo ArcelorMittal entre os fornecedores

e prestadores de servico estratégicos da
Empresa. Nesse caso, o objetivo é verificar, por
exemplo, se a conduta dos fornecedores segue
parametros éticos e se esta em conformidade

com os principios da empresa de ndo admitir,

sob qualquer hipotese, condicées de trabalho Alimentagao é um dos servigos terceirizados: desempenho

degradante em sua cadeia produtiva. técnico e social orienta escolha dos fornecedores
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Relacdes com
comunidades

Principal interface da Empresa no relacionamento com as
comunidades, a Fundacdo ArcelorMittal Acesita completovu,
em junho de 2009, 15 anos de atividades, periodo em

que consolidou um modelo de atuagao eficaz para o
desenvolvimento social nos vales do Ao e Jequitinhonha.
Mesmo com investimentos redimensionados em funcdo da
crise econdmica, a ArcelorMittal Inox Brasil manteve seus
programas sociais no ano que passou e continuou sendo um
dos principais agentes de desenvolvimento nas duas regides.

Seu perimetro de atuacdo cobre a regido do Vale do Aco,
notadamente o municipio de Timéteo, e seis cidades no Vale
do Jequitinhonha, onde sdo mantidas operacoes florestais e
de producdo do carvao vegetal.

Os investimentos em 2009 foram de R$ 6,6 milhdes,
destinados as areas de educacao, cultura, meio ambiente

e promocao social. Nesse montante, estao incluidos os
recursos de rentincia fiscal direcionados para iniciativas
socioculturais nas comunidades. Em 2009, R$ 1,7 milh&o foi
para projetos culturais por meio de leis de incentivo a cultura,
R$ 109 mil para o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA) e
outros R$ 109 mil para projetos desportivos, por intermédio
da Lei do Esporte.

Investimentos em 2009 em milhaes)

Area Valor

Educacdo e Cultura R$ 3,5
Meio Ambiente R$ 1,1
Promocao Social R$ 1,9
Total R$ 6,6

Transitoldndia, em Timéteo, um dos programas
sociais apoiados pela ArcelorMittal Inox Brasil

Sede da Fundagao ArcelorMittal Acesita, principal instrumento
da Empresa de relacionamento com as comunidades

Investimento por regido

Vale do Aco
83%

17%
Vale
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social

Educacdo e cultura

Melhoria do ensino é o principal foco de atuagdo da Fundagao ArcelorMittal Acesita

A educacao é o principal foco das atividades de
responsabilidade social da ArcelorMittal Inox Brasil.

Seu carro-chefe na area é o Programa de Melhoria

da Qualidade do Ensino, por meio do qual sdo
desenvolvidos projetos de gestdo escolar e capacitacdo
de professores da rede publica de Timoteo. Mais de 1,9
mil educadores participaram, em 2009, de oficinas e
workshops em Tim6teo e outros 10 municipios sob a
jurisdicdo da Superintendéncia Regional de Ensino de
Coronel Fabriciano. Além disso, foram implantadas 13
iniciativas de melhoria do processo educacional nas
escolas de Timéteo, incentivadas por meio do Prémio
Fundacao ArcelorMittal Acesita Valorizacdo da Educacgao
de Qualidade.

Um dos principais alvos da Fundacao ArcelorMittal
Acesita é a Escola Estadual Ana Letro Staacks, que

em 2009 iniciou um trabalho para se transformar em
instituicdo-modelo de qualidade do ensino. O objetivo
é elevar o desempenho dos alunos, fortalecendo as
relagdes com a familia, além de desenvolver a¢des de
melhorias na gestao e infraestrutura.

Projetos de educacao complementar, como
empreendedorismo, educacao para o transito, combate as
drogas e apoio ao esporte, completam as agdes educacionais

da Fundacao, beneficiando cerca de trés mil estudantes.

As acdes na area de educacao também sao
desenvolvidas no Vale do Jequitinhonha, onde a
ArcelorMittal BioEnergia, produtora de carvao vegetal,
mantém operacdes. Em 2009, cerca 600 educadores de
Minas Novas participaram do V Seminario de Educacao.
A Fundacao ArcelorMittal Acesita prestou assessoria
para a construcdo do Plano Decenal de Educacdo de
Minas Novas e para o Plano de Ac¢des Articuladas para o
Ministério da Educacdo em Itamarandiba.

A instituicado também aposta na elevacao do nivel de
escolaridade dos empregados e prestadores de servicos.
O Projeto Estudar formou, em Timéteo, 61 empregados
e prestadores de servicos e 59 empregados da
ArcelorMittal BioEnergia, no Vale do Jequitinhonha,

nos ensinos fundamental e médio. Em funcdo dos
investimentos na educacdo de seu quadro de pessoal,
mais de 70% dos empregados da Empresa possuem o
ensino médio e técnico completo.

Na area de cultura, a Fundacao organizou 260
atividades, entre apresentacdes de teatro, mdsica e
danca, exposicoes de arte e oficinas, envolvendo mais
de 65 mil pessoas.
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Promocdo social

Uma das principais frentes na area de promogao social sdo
as iniciativas de geracao de trabalho e renda. Por meio do
Instituto do Inox, parceria entre a Empresa e a Associacao
dos Aposentados e Pensionistas de Timoteo, 238 pessoas
participaram de cursos de soldagem TIG, caldeiraria e
trabalhabilidade do aco inox em 2009.

Ja por meio da Agéncia de Desenvolvimento de Timoteo
(ADT) sete novas empresas passaram a gerar cerca

de 100 empregos no municipio. Outra novidade foi a
transformacao do centro de exposicao Expo Inox, situado
em Timoteo, em local de vendas de produtos em acos
inoxidaveis, possibilitando que moradores e visitantes
adquiram produtos feitos em aco inox.

A ArcelorMittal Inox Brasil também integra a Rede
Municipal para a Geracao de Trabalho e Renda, que oferece
recursos e assessoria técnica para aprimoramento e
implantacdo de projetos em entidades sociais de Timéteo.

Ja as acoes de voluntariado beneficiaram 31 entidades,
envolvendo cerca de 1,5 mil voluntarios em iniciativas
como campanha de combate a dengue, Arraia D"Ajuda,
Mobilizacdo Jovem e Gincana Solidria no Dia Internacional
do Vountariado. Projetos de melhoria em duas escolas e
duas entidades sociais envolveram 82 empregados que
integram os grupos de Circulo de Controle de Qualidade
(CCQ Social) da ArcelorMittal Inox Brasil.

Em 2009, por meio da destinacao de recursos para

o Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA), 12 projetos
desenvolvidos em Timéoteo, Coronel Fabriciano e Vale do
Jequitinhonha beneficiaram 2.420 criancas e adolescentes.
Campanha de incentivo de destina¢des ao FIA foi realizada
entre os empregados da ArcelorMittal Inox Brasil para

aumentar a arrecadacao.

O desenvolvimento de projetos para a terceira idade
também esta no escopo de trabalho da Fundacao
ArcelorMittal Acesita. Em parceria com a Associacao dos
Aposentados e Pensionistas de Timéoteo e Prefeitura,

o Programa Andancas envolve mais de mil idosos em
atividades de capacitacao, promocao da satde, cultura
e lazer. As turmas de alfabetizacdo contaram com

a participacdo de 90 pessoas e 11 voluntarios que
ministram as aulas.

Em Itamarandiba, no Vale do Jequitinhonha, foi inaugurada
a sede da Associacao Comunitaria do bairro Nova
Fazendinha, beneficiando cerca de 800 familias. Oficinas
de esporte, cultura e educacao para a profissionalizagdo
de jovens de baixa renda sdo desenvolvidas no local.

Uma propriedade rural e uma escola agricola na mesma
regido receberam assisténcia técnica para instrutores de
biodigestores, equipamentos que produzem energia a
partir de residuos organicos. O trabalho também beneficia

produtores rurais de Turmalina.

" a

B

Empregados envolvidos no programa CCQ Social desenvolvem
agdes voluntarias em escolas e entidades do terceiro setor
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A ArcelorMittal Inox Brasil destinou, em 2009, cerca de R$ 11,7 milhdes para a gestao e protecao ambiental,
disposicao de residuos, tratamento de emissdes e mitigagdo de impactos; instalacdo de tecnologias e pagamento
de pessoal envolvido nas atividades da area. A Empresa desenvolve programas de eficiéncia energética; trabalha
para racionalizar ao maximo o consumo e a captacdo de agua; investe em tecnologias para o reaproveitamento de
materiais e, a cada ano, vem reduzindo as emissdes de gases causadores do efeito estufa.

Energia

A Empresa consumiu, em 2009, 12,97 milhdes de Gigajoules (GJ) de energia. Desse total, 7,6 milhdes de GJ foram
provenientes de fontes renovaveis, como hidraulica, madeira e ar. Ja o restante veio de fontes ndo renovaveis —

carvao mineral e petréleo. Em sua quase totalidade, a energia usada nas opera¢des da Empresa é comprada.

Fontes ndo renovaveis 5.313.255
Carvao mineral Coque 2.868.228
Petréleo GLP 1.992.167
Oleo combustivel 1A 393.103
Oleo diesel 59.757
Fontes renovaveis 7.665.533
Hidraulica Energia elétrica 2.748.817
Hidrogénio 74.161
Madeira Carvao vegetal 2.456.507
Finos de carvao vegetal 1.237.154
Ar Nitrogénio 568.861
Oxigénio 521.583
Argdnio 58.450
Total 12.978.788
Origem da energia consumida Origem da energia consumida

12,97 milhdes de GJ

Fontes renovaveis
59%

68,5 mil GJ
(hidrogénio de
fonte hidraulica)

—
0 Energia Energia
comprada produzida 3 9




ambiental

Em 2009, a Empresa economizou 91,7 mil GJ de
energia, o equivalente a 16,4 mil MWh de energia
elétrica, suficientes para abastecer 7,6 mil residéncias
durante um ano. Essa economia se tornou possivel
gracas a varios projetos, como a instalacdo de
compressor de ar mais moderno e eficiente; substituicdo
de 6leo diesel por gas de alto-forno na planta de
Regeneracao de Acido Cloridrico; melhoria no controle
do aquecimento de panelas da Aciaria, resultando na
reducdo dos consumos de GLP e oxigénio.

Outras melhorias adotadas referem-se ao uso de ar

de instrumento, em lugar de nitrogénio, na linha de
Recozimento e Decapagem de acos inoxidaveis e
otimizacdo do uso de bombas e exaustores das torres
de refrigeracdo, por meio de adequacdes no sistema de

distribuicdo, monitoramento e gerenciamento.

Além de investir na conservacao de energia, a
ArcelorMittal Inox Brasil desenvolve materiais que
contribuem para a eficiéncia energética dos produtos
de seus clientes. Entre eles, os acos elétricos, usados
na confeccdo de nicleos de motores e transformadores

de alto rendimento, com baixas perdas magnéticas

e emissdao de menos poluentes. Além disso, como
resultado do trabalho realizado nos Gltimos anos,

a ArcelorMittal Inox Brasil desenvolveu acos para
fabricacdo de motores elétricos usados em carros
hibridos, veiculos que se valem do tradicional motor a
combustao, aliado ao motor elétrico, gerador e bateria.

A linha de inoxidaveis também constitui matéria-
prima essencial para a fabricacdo de produtos
energeticamente eficientes. E o caso dos acos
empregados na construcdo de destilarias de alcool,
combustivel que ainda hoje é a principal alternativa ao
petréleo no Brasil, e do inox aplicado na fabricagdo de
componentes de sistemas de exaustdo de automoveis,
produzidos em conformidade com as diretrizes do
Programa de Controle da Poluicdo do Ar por Veiculos
Automotores (Proconve), instituido pelo Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama).

Outra vantagem do inox reside no fato de ser um
produto totalmente reciclavel, o que Ihe confere um
longo ciclo de vida.

Uso de materiaqis reciclados

Em 2009, o consumo de materiais reciclados no processo

produtivo da ArcelorMittal Inox Brasil alcangou cerca de 171 mil
toneladas, entre carepa, briquete e sucata de aco adquirida e

gerada internamente. Esse volume representou 7,15% de toda
matéria-prima empregada na fabricacdo do ago, ou 2,39 milhdes de
toneladas. Esses materiais incluem minerais, metais, petréleo, gas e

carvao, entre outros.

Materiais reciclados usados
(em toneladas)

Carepa 10.086
Sucata de ago adquirida 20.032
Sucata de aco (reciclagem interna) 135.046
Briguete de finos de cromo 5.988
Total 171.152

Quase seis mil toneladas de
briquetes foram aproveitadas
no processo produtivo em 2009
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Recursos hidricos e efluentes
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Captada no Rio Piracicaba, a dgua usada no processo industrial passa por controle de vazéo e andlise de 18 indicadores de qualidade

Ao recircular 95% da &gua empregada em seu processo de metais, entre os quais cromo, niquel e ferro. Ja a lama
produtivo, a ArcelorMittal Inox Brasil garante o uso resultante do processo de tratamento é desidratada por
racional desse recurso natural. Sua principal fonte de meio do filtro prensa ou similares e encaminhada ao patio
captacao é o Rio Piracicaba, no Vale do Aco, de onde de disposicao de residuos, de acordo com as normas
extraiu, em 2009, 13,2 milhdes de metros cibicos. A ambientais vigentes. Nas areas de laminacdo, existem
captacdo é feita com base em outorga concedida pelo caixas para separar agua e 6leo e bacias de decantacdo.
Instituto de Gestao de Aguas (Igam) e monitorada na
Estacdo de Tratamento de Agua (ETA) da Empresa por Antes de serem descartados no rio, os efluentes passam
meio de registro de vazoes. por andlise de qualidade hidrica, que leva em conta

18 parametros. Em todos eles, os indices encontrados
Os efluentes gerados na Usina de Timéteo séo ficam bem abaixo dos limites estabelecidos pelos 6rgdos
submetidos a tratamento fisico-quimico para remocao ambientais.

Volume de agua captada: R$ 13,2 milhdes de metros ciibicos

Volume médio captado pela Empresa: 1.505 metros cibicos/hora

Volume de agua reciclada: 279 milhdes de metros cibicos

Volume de descartes de efluentes (exclui agua de chuva): 8 milhdes de metros ciibicos.
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Emissdes de gases

A ArcelorMittal Inox Brasil emitiu, em 2009, cerca de 525 mil toneladas de diéxido de carbono (CO,). O calculo
dessas emissdes segue os preceitos da World Steel Association (WSA), entidade que relne as principais organizacoes
siderdrgicas do mundo.

As emissdes em 2009 foram 30% inferiores as de 2008,

Emissoes de CO, (mil toneladas)

quando a quantidade de CO, lancada na atmosfera chegou

a 749 mil toneladas. Essa diferenca deve-se principalmente Geracdo de elefricidade, calor ou vapor 160,1
a reducdo da atividade produtiva provocada pela crise Beneficiamento fisico-quimico 306,9
econdmica mundial, que impactou o consumo de energia. O Transporte de materidis, produfos e residuos 3.7
Alto-Forno 2, consumidor de coque e principal emissor do Emissdes indirefas 54,5

Total 525,2

gas, ficou parado durante quase cinco meses no ano passado.

A matriz energética da Empresa, cada vez mais baseada em fontes renovaveis, aliada a projetos de eficiéncia e
conservacao de energia, tem contribuido para reduzir sistematicamente as emissdes de diéxido de carbono. Em
2009, a ArcelorMittal Inox Brasil deixou de emitir 8,3 mil toneladas do gas.

Vazamentos

Gracas a um forte trabalho proativo, a Empresa nao
registrou vazamentos ou derramamentos de produtos
perigosos em suas operacoes em 2009. Para se
resguardar desse risco, a ArcelorMittal Inox Brasil exige,
por meio de clausula contratual, que seus fornecedores
disponham de mecanismos para solucionar emergéncias
decorrentes do transporte e manuseio de materiais

ou mantenham contrato com empresas especializadas
nesse tipo de trabalho. A propria ArcelorMittal Inox
Brasil tem um mecanismo de controle, o Plano de
Atendimento e Resposta a Emergéncias (Pare), que

estabelece o procedimento para identificar potenciais de
emergéncia e responder a tais situacoes.

Oleos usados e materiais contaminados por 6leos, pos,
lamas, lixo ambulatorial, sucatas de 13 de rocha e vidro,
emulsdes, pilhas e baterias sdo os principais residuos
perigosos gerados pela Empresa e que precisam ser
transportados para a reciclagem ou disposicao em
aterro industrial. Em 2009, das 60,6 mil toneladas de
residuos geradas, 31,7 mil foram reutilizadas interna e
externamente.

Legislacdo e conformidade

A ArcelorMittal Inox Brasil ndo sofreu qualquer penalidade — multa, san¢des ndo-econémicas ou processos por
mecanismos de arbitragem — em 2009 por conta do impacto de suas operacdes no meio ambiente. Todas as
condicionantes de suas trés licencas ambientais (duas de operacdo e uma de instalacdo) vém sendo atendidas
dentro do prazo estabelecido.

Em 2009, a Empresa obteve a renovacao do certificado ISO 14001 e avaliacdo de conformidade legal,
considerando as legislacdes federal, estadual e municipal aplicaveis as suas atividades, produtos e servicos. As
ndo-conformidades detectadas foram tratadas e corrigidas.
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Gestdo de
residuos

Os residuos gerados pelas atividades industriais
sdo dispostos em consonancia com a legislacao
ambiental e as classificacdes preconizadas pela NBR
10004. Boa parte deles, no entanto, é reutilizada —
quando nao ha alteracdo das propriedades para uso
em outro processo — ou reciclada, caso em que as
propriedades e o uso do material sdo modificados.

A Empresa bateu recordes sucessivos de reducdo
de disposicao de residuos em seu patio, atingindo,
em 2009, indice médio de 84 quilos por tonelada
de aco bruto produzida, frente aos 159 quilos
registrados no ano anterior. A meta é alcangar,
até 2011, 50 quilos por tonelada de aco bruto
produzida, indice determinado pela ArcelorMittal.
Do total de residuos gerados, 88% sao reciclados
ou reutilizados, interna ou externamente. Em 2009,
a ArcelorMittal Inox Brasil gerou cerca de 454 mil
toneladas de residuos em seu processo produtivo.

Destinacdo de residuos

Residuo perigoso (t)

Processo

Uso interno Uso externo

Reutilizagao 0 0
Reciclagem 7.988 22.981
Recuperacao 0 35
Incineracao 0 743
Aterro sanitario 0 0
Disposicao em patio 28.882 0

Total 36.880 23.759

ambiental

Tipo de residuo

Ndo perigoso

87%

Residuo nao perigoso (t)

Uso interno

22.445
14.811
0
0
0
22.293
55.549

Uso externo

82.839
250.219
0
0
725
0
333.783

Perigoso
13%

Total

105.284
296.009
35
743
725
51.175
453.971
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Impactos ambientais
d O S O TiVi d O d es d e Transporte cl produtos em veiculos especializados
transporte .

Uma quantidade significativa de produtos fabricados

pela ArcelorMittal Inox Brasil chega aos clientes em
veiculos especializados (caminhdes com bobineiras) que
contribuem para reduzir o impacto ambiental das viagens.
S6 em 2009, a Empresa transportou 300 mil toneladas
de produtos em veiculos do género, perfazendo cerca

de 7,5 mil viagens. Para carregar o mesmo volume em

carretas comuns, seriam necessarias aproximadamente

11,2 mil viagens. Essa diferenca resultou na reducao de Controle da fumaga preta alcanga 160 caminhées por ano
3,3 mil toneladas de didxido de carbono (CO,) lancadas
no meio ambiente. veiculos, em média, sao fiscalizados aleatoriamente,

totalizando 160 caminhdes por ano.

Outra iniciativa que contribui para reduzir o impacto

ambiental da atividade de transporte é o controle Com investimentos de R$ 2 milhdes, a Empresa concluiu,
da emissao da fumaca preta dos caminhdes, fuligem em 2009, a pavimentacdo asfaltica da portaria de
provocada pela queima incompleta de combustivel. Esse abastecimento de matérias-primas e escoamento de
controle é feito por clausula contratual que obriga as produtos, reduzindo os niveis de emissao de poeira
transportadoras a cumprirem a legislacdo referente ao no local. O piso, proprio para areas de trafego pesado,
monitoramento das emissdes e pelo uso do opacimetro, substituiu pavimentacao a base de terra e escéria. A
instrumento de medi¢do do nivel de fumaga nos medida cumpre agao tragada por um plano de gestao
caminhdes que atendem a Empresa. Por semana, trés ambiental da ArcelorMittal Inox Brasil.

Reducdo do consumo de embalagens

As areas de Acabamento e de Logistica tém contribuido transportar parte da producdo. A medida proporciona
para reduzir o consumo das embalagens dos produtos da retorno financeiro estimado em cerca de R$ 2,1 milhdes
ArcelorMittal Inox Brasil. De 2006 até o final de 2009, por ano.
0 padrao de consumo de madeira, uma das principais
matérias-primas empregadas no processo de embalagem Além da madeira, o transporte de carga em veiculos
de bobinas de aco, caiu 45%, passando de 16 metros especializados diminui o consumo de outros dois insumos
clbicos/1.000 toneladas para 8,9 metros clbicos/1.000 usados no processo de embalagens - papel e fita metalica
toneladas. Isso foi possivel gragas ao emprego de —, aumenta os niveis de seguranca nas estradas e garante
caminhdes especializados, dotados de bobineira, para a entrega de produtos sem avarias.

Material Volume reduzido com o uso de veiculos especializados (2009)

Papel VCl e outros 30 toneladas

Madeira 400 metros cibicos

Fita metalica 60 toneladas
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Protecdo da
biodiversidade

Por meio da Fundacao ArcelorMittal Acesita, a Empresa
é responsavel pela gestdo de 2.504 hectares de areas
verdes, distribuidas no entorno da malha urbana de
Timéteo. Entre elas, o Centro de Educacdo Ambiental
Oikos, area remanescente de Mata Atlantica, com 989
hectares, vizinha ao Parque Estadual do Rio Doce.

Em julho de 2009, durante as férias escolares, uma das
principais atividades de educacao ambiental realizadas
no centro, o Brincando, Fazendo e Aprendendo no Oikés,
recebeu mais de 10 mil pessoas. Ja na Semana do Meio
Ambiente, 2.760 estudantes foram envolvidos em 28
palestras sobre o tema residuos.

Prevencdo de incéndios

Uma das atividades de protecdo ambiental de maior
impacto desenvolvida em Timéteo é o Plano de
Prevencao e Combate a Incéndios Florestais, elaborado
pela Empresa em parceria com o Instituto Estadual de
Florestas/Parque Estadual do Rio Doce, Policia Militar

Ambiental e Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais,

entre outros 35 parceiros da comunidade.

Entre 2007 e 2009, o nimero de queimadas no
municipio caiu 83,4%, gracas a acdes como a Rede de
Vizinhanca, voltada para a vigilancia compartilhada entre

Empresa e comunidade.

Os esforcos de protecdo e recuperacdo de areas verdes
incluiram o combate a formigas, rocada, coroamento,
manutencao das areas, além do plantio de 15,8 mil
mudas. Outras 12,5 mil mudas de espécies frutiferas

e nativas foram doadas & comunidade como forma de
incentivar o plantio.

ambiental

Oikés recebeu a visita de milhares de criangas em 2009

O cercamento de mais trés quildmetros de area protegida
também favoreceu a recomposicdo florestal, ao impedir a
entrada de animais domésticos e desestimular invasoes.
Pelas atividades desenvolvidas em favor do meio
ambiente, a ArcelorMittal Inox Brasil recebeu, em 2009,
o prémio de Gestao/Responsabilidade Ambiental,
concedido pela ONG Zeladoria do Planeta.

Areas Queimadas

[ Area do municipio

350 ha | ] Area da empresa

100 ha
76 ha 57.88 ha

38 ha

1,22 ha

2007 2008 2009
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Acidentes com perda de tempo (CPT): acidentes de trabalho que exigem o afastamento temporario do
empregado de suas atividades na Empresa.

Acidentes sem perda de tempo (SPT): acidentes de trabalho que ndo exigem afastamento do empregado de
suas atividades.

Acos ao carbono microligados: desenvolvidos a partir de acos de baixo carbono, com pequenas adi¢des de
manganés e outros elementos em teores muito pequenos. Apresentam maior resisténcia mecanica que os acos de
baixo carbono idénticos, mantendo a ductilidade e soldabilidade.

Acos elétricos de grao nao-orientado (GNO): acos com propriedades magnéticas de baixas perdas
magnéticas e elevada permeabilidade. Sdo aplicados em nlcleos de geradores, motores elétricos, medidores
de energia, entre outros.

Acos elétricos de grao orientado (GO): acos com propriedades magnéticas otimizadas, desenvolvidos para
alcancar baixas perdas e elevada permeabilidade magnética. Sdo aplicados em nicleos de transformadores de forca
e distribuicao, entre outros.

Acos inoxidaveis austeniticos: produtos cuja composicao apresenta niveis de cromo entre 16 e 26%, de niquel,
menor ou igual a 35%, e de manganés, inferior ou igual a 15%. Podem receber molibdénio, cobre, silicio, aluminio,

titanio e niébio, quando se deseja aumentar sua resisténcia a oxidacao. Possuem elevada resisténcia mecanica e a

corrosao em altas temperaturas.

Acos inoxidaveis ferriticos: sem niquel em sua composicdo, essa modalidade de aco apresenta teores de cromo
na faixa de 11 a 30%. Alguns podem conter molibdénio, silicio, aluminio, titanio, nidbio, enxofre e selénio para a
obtencdo de certas caracteristicas. Resisténcia a corrosdo sob tensdo e a oxidacdo por altas temperaturas, baixa
expansdo térmica e boa estampabilidade sao algumas de suas caracteristicas.

ArcelorMittal University: programa de educacdo executiva desenvolvido para dar suporte a estratégia de
desenvolvimento de liderangas na ArcelorMittal em ambito corporativo.

Biorredutor: termo define o papel do carvdo vegetal como combustivel energético e redutor do minério de ferro
em operacdes siderirgicas. O carvao vegetal oriundo de florestas plantadas é um recurso natural renovavel: uma
tonelada de gusa produzida a partir dessa matéria-prima evita a emissao de trés toneladas de CO, se comparada a
mesma tonelada produzida com coque metaldrgico.

Circulos de Controle de Qualidade (CCQ): formados por empregados que, voluntariamente, desenvolvem
projetos para melhorar a qualidade dos processos de trabalho. Na ArcelorMittal Inox Brasil, os grupos de CCQ
também se envolvem em acdes de responsabilidade social.

Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (Cipa): instancia formada por representantes da Empresa e dos
empregados para observar e relatar condi¢cdes de risco nos ambientes de trabalho e solicitar medidas para elimina-
los ou reduzi-los.

Compliance: termo originado do verbo em inglés to comply, que significa agir de acordo com uma regra, um

pedido ou um comando. Adotado nas principais organizacdes do mundo, o programa tem por objetivo evitar
possiveis desvios em relacao a conduta nos negécios.
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Customer Scorecard: avaliacdo interna do atendimento a clientes baseada em um sistema de pontuacao.

Dia V: dia dedicado ao voluntariado. No Brasil, acontece sempre no primeiro sabado de dezembro. Os participantes

realizam agdes de solidariedade que envolvem organizacdes ndo-governamentais, empresas privadas e governos.

EBITDA: sigla inglesa para Earnings Before Interests, Taxes, Depreciation and Amortization. Em portugués, significa
lucro antes de juros, imposto de renda, amortizacdo e depreciacdo. E um dos indicadores mais usados pelas
organizacdes para aferir sua satde financeira.

Escoria: subproduto da transformacao do minério de ferro em metal, através da fusdo das impurezas do minério,
juntamente com a adicdo de fundentes e as cinzas do coque.

Estacao de Tratamento de Efluente (ETE): unidade de recuperacao e despoluicdo da dgua de efluentes para seu
reaproveitamento.

Fundo da Infancia e Adolescéncia (FIA): previsto no Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e formado por
recursos de rendncia fiscal para financiar politicas de protecédo a juventude.

Fumaca preta: também conhecida como fuligem, é o resultado da queima incompleta de combustivel. Composta
basicamente por carbono e pequenas particulas.

Gas Liquefeito de Petréleo (GLP): o popular gas de cozinha é uma mistura de gases de hidrocarbonetos utilizada
como combustivel para aquecimento. Por ser um produto inodoro por natureza, recebe um composto a base de
enxofre que Ihe confere cheiro caracteristico para facilitar a deteccdo de vazamentos.

Gas natural: combustivel fossil encontrado em rochas porosas no subsolo. Possui varias aplicagbes em substituicdo
ao Oleo diesel, ao alcool, a gasolina e ao GLP, e pode estar associado ou nao ao petréleo. Composto por gases
inorganicos e hidrocarbonetos saturados, predominando o metano e, em menores quantidades, o propano e o
butano.

Gigajoule (GJ): unidade de medida de energia térmica.

Global Reporting Initiative (GRI): organizacdo ndo-governamental internacional cuja missao é desenvolver e
disseminar diretrizes globais para a elaboracao de relatérios de sustentabilidade.

Governanca corporativa: sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas e monitoradas, envolvendo a tomada
de decisdes e os relacionamentos entre acionistas, conselho de administracdo, diretoria, auditoria independente e
conselho fiscal.

Great Place to Work: organizacdo internacional que estuda caracteristicas do ambiente corporativo e desenvolve
pesquisas de clima.

Group Management Board (GMB): comité encarregado de tomar as principais decisdes estratégicas e de
investimentos da ArcelorMittal em @mbito mundial. Sob a lideranca do CEO da Empresa, é formado por oito

executivos que representam todos os segmentos de negdcio da organizacgao.

Manutencao Produtiva Total (TPM): programa de manutencao de equipamentos industriais baseado na
multicapacitacdo dos empregados. Eles sdo preparados ndo apenas para operar equipamentos, mas também para
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Meth Panel: o Painel de Metodologia de Linha de Base (“Meth Panel”) é a denominagdo dada ao grupo de trabalho
do Conselho Executivo do Mecanismo de Desenvolvimento Limpo da Organizacdo das Na¢des Unidas (ONU)
encarregado de avaliar os projetos de crédito de carbono.

NBR 10.004: norma da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que classifica residuos sélidos.
Opacimetro: instrumento utilizado para medicdo da quantidade de fumaca preta emitida em veiculos automotivos.
Participacao nos Lucros e Resultados (PLR): politica gerencial em que uma organizacao distribui, entre os seus
empregados, uma parcela previamente definida dos lucros obtidos. O valor desembolsado é calculado a partir do
resultado liquido.

Pesquisa de clima: levantamento que mede a satisfacdo dos empregados em relacdo ao ambiente de trabalho.
Baseia-se na apresentacao de informacdes que subsidiam a identificacdo de oportunidades de melhoria e

elaboracdo de planos de acao.

Programa de Demissao Voluntaria (PDV): iniciativa de incentivo a demissao voluntéria de empregados. Por
meio dele, a companhia oferece vantagens econdmicas para o desligamento do profissional.

Project Design Document (PDD): descricdo detalhada de projeto de crédito de carbono que inclui aspectos
como metodologia, monitoramento, validacdo e consulta piblica. E submetido a avaliacdo de uma Entidade
Operacional Designada (EOD).

Taxa de absenteismo: indice de faltas no trabalho.

Taxa de frequéncia: nimero de acidentados por milhdo de horas de exposicdo ao risco, em determinado periodo.

Taxa de gravidade: nimero que exprime a quantidade de dias computados nos acidentes com afastamentos por
milhdo de horas-homem de exposicao ao risco.

Zeladoria do Planeta: organizacdo ndo-governamental (ONG) inspirada em movimento nascido no Japdo que
prega a formacdo de uma consciéncia cidada a partir da educacdo ambiental e da limpeza de locais publicos.
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responsaveispelasinformacodes

Tema Nomes

Perfil empresarial Angelo Zanini
Marcelo Marinzek
Sandra Andrade
Flavio Rafael
Miguel Majdalani
Roberto Nardocci

Desempenho econdmico e operacional Clénio Guimaraes
Frederico Ayres Lima
Marcia Manata
Clénio Santana
Rodrigo Villela

Desempenho ambiental Odilon Machado Neto

Pedro Gées Monteiro
Antonio Cerize

e-mail para informacées: inox. comunicacaousina@arcelormittal.com.br

Expediente

Relatério Anual da ArcelorMittal Inox Brasil (2009)

Coordenacdo Soraya Torre (Area de Comunicacdo da ArcelorMittal Inox Brasil)

Redacdo e edicdo: BH Press Comunicacdo | Projeto grafico e editoracdo: AVI Design

Traducdo: Wordshop Tradugdes Técnicas | Fotografias: Daniel Mansur e Edmar Silva | Capa: Daniel Mansur |
Data do Relatério Anterior: 2008 | Ciclo de emissao de relatérios: anual
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IndicadoresGRI

Perfil do relatorio e sumario GRI

Além de indicadores proprios, este Relatério seguiu as diretrizes para relatérios de sustentabilidade da Global Reporting Initiative
(GRI), sendo considerado pela Empresa como um relato nivel C.

2009 C C+ B B+ A A+
“de acordo com”

Indicador Responde Responde Ndo Ndo se Pagina
em parte  responde aplica

Estratégia e anélise

Perfil organizacional

Parametros para o Relatério




IndicadoresGRI

Indicador Responde Responde Ndo Ndo se Pagina
em parte  responde aplica

Governanca

Engajamento dos stakeholders

Indicadores de desempenho econémico




GRI

Indicador

EC8) Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e servigos
publicos

EC9) Identificacdo e descricdo de impactos
econdmicos indiretos

Indicadores de desempenho ambiental

EN1) Materiais usados

EN2) Materiais provenientes de reciclagem
EN3) Consumo de energia direta

EN4) Consumo de energia indireta

EN5) Energia economizada devido a
melhorias

ENG) Iniciativas para fornecer produtos
com baixo consumo de energia

EN7) Reducdo do consumo de energia
indireta

ENB) Total de retirada de agua por fonte
ENO) Fontes hidricas afetadas

EN10) Percentual e volume de agua
reutilizada

EN11) Localizagdo e tamanho da area
possuida, arrendada ou administrada
dentro de areas protegidas

EN 12) Descri¢do de impactos
significativos na biodiversidade

EN 13) Habitats

EN 14) Gestao de impactos na
biodiversidade

EN15) Ndmero de espécies na Lista
Vermelha

EN16) Emissoes de gases de efeito estufa
EN17) Outras emissdes indiretas de gases
de efeito estufa

EN18) Iniciativas para reduzir as emissoes
de gases de efeito estufa

EN19) Emissoes de substancias
destruidoras da camada de ozdnio

EN20) NOx, SOx e outras emissoes
EN21) Descarte de agua

EN22) Total de residuos (tipo e método de
disposicao)

EN23) Derramamentos

EN24) Residuos transportados de acordo
com a Convengao da Basileia

EN25) Identificacdo, tamanho, status de
protecdo e indice de biodiversidade de
corpos d'agua e habitats significativamente
afetados por descartes de agua

EN26) Iniciativas para mitigar os impactos
ambientais de produtos e servigos
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GRI

Indicador Responde Responde Nado Ndo se Pagina
em parte responde aplica

EN27) Percentual de produtos e J
embalagens recuperados

EN28) Multas e sangbes ndo monetarias v 42
EN29) Impactos do transporte de J 44
produtos

EN30) Investimentos v 39
Indicadores de desempenho social

LA1) Total de trabalhadores v 28

LA2) Namero total e taxa de rotatividade ~/

de empregados

LA3) Beneficios oferecidos a

empregados de tempo integral ndo J

oferecidos a empregados temporarios

LA4) Percentual de empregados 28
abrangidos por acordos coletivos
LA5) Prazo minimo para notificacao
com antecedéncia referente a mudangas J

operacionais

LAB) Percentual dos empregados 32
representados em comités formais de ~/

seguranca e salde

LA7) Taxas de lesdes, doencas 32
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo J

e 6bitos relacionados ao trabalho

LA8) Programas de educacao, 31
treinamento, aconselhamento, J

prevencao e controle de riscos

LA9) Temas relativos a seguranca e 32
salde cobertos por acordos formais com
sindicatos.

LA10) Média de horas de treinamento 30
por empregado

LA11) Programas que apoiam a

continuidade da empregabilidade e J

preparam para a aposentadoria

LA12) Percentual de empregados que J 30
recebem anélises de desempenho

LA13) Composicao dos grupos

responsaveis pela governanca

corporativa e discriminacdo de v

empregados por categoria, de acordo

com género, faixa etaria e minorias

LA14) Proporcao de salario-base entre

homens e mulheres, por categoria J
funcional.

HR1) Percentual e nimero total de

contratos de investimentos significativos J

que incluam clausulas referentes a
direitos humanos

HR2) Percentual de empresas contratadas
e fornecedores criticos submetidos a
avaliagoes referentes a direitos humanos



GRI

Indicador

HR3) Total de horas de treinamento
para empregados em politicas e
procedimentos relativos a aspectos de
direitos humanos relevantes para as
operacoes

HR4) Total de casos de discriminacdo
HR5) Operacoes identificadas em

que o direito de exercer a liberdade

de associacao e a negociagao coletiva
podem estar correndo risco significativo
HR6) Operacdes identificadas como

de risco significativo de ocorréncia de
trabalho infantil

HR7) Operacoes identificadas como

de risco significativo de ocorréncia de
trabalho for¢ado ou analogo ao escravo
HR8) Percentual do pessoal de
seguranga submetido a treinamento

nas politicas ou procedimentos da
organizacao relativos a direitos humanos
HR9) Total de casos de violagdo de
direitos dos povos indigenas

SO1) Natureza, escopo e eficacia de
praticas para avaliar e gerir os impactos
das operacoes

SO2) Percentual e nimero total de
unidades de negbcios submetidas a
avaliacoes de riscos relacionados a
COrrupgao

SO3) Percentual de empregados
treinados nas politicas e procedimentos
anticorrupgao da organizagao

SO4) Medidas tomadas em resposta a
casos de corrupgao.

SO5) Posicoes e participagdo na
elaboracéo de politicas

plblicas e lobbies

SO6) Valor total de contribuicoes
financeiras e em espécie para partidos
politicos

SO7) Nimero total de acdes judiciais por
concorréncia desleal

S0O8) Valor de multas significativas

e total de san¢des nao-monetarias
resultantes da ndo-conformidade com
leis e regulamentos.

PR1) Fases do ciclo de vida de produtos
e servicos em que os impactos na satde
e seguranca sdo avaliados

PR2) Total de casos de nao-conformidade
relacionados aos impactos causados por
produtos e servigos na salide e seguranca
durante o ciclo de vida dos produtos
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34

34
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IndicadoresGRI

Indicador Responde Responde Ndo Ndo se Pagina
em parte  responde aplica

Leia mais sobre os indicadores em:
http://www.globalreporting.org/NR/rdonlyres/812DB764-D217-4CE8-B4DE-15F790EE2BF3/0/G3_GuidelinesPTG.pdf
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